
P R I N C I P I O S    F U N D A M E N T A L E S 
Tipos de seguridad 

La seguridad estática consiste en los muros, las puertas, los uniformes y otros elementos físicos que hacen 
que una prisión sea una prisión. 

La seguridad organizativa consiste en las rutinas, los planes de turnos y los procedimientos cotidianos que 
aportan coherencia y previsibilidad a una prisión. 

La seguridad dinámica consiste en una comunicación frecuente, eficaz y respetuosa entre el personal 
correccional y los individuos encarcelados, y es lo que caracteriza a las prisiones más seguras. El personal que 
aplica la seguridad dinámica conoce a los individuos encarcelados de los que es responsable y se implica en su 
éxito. La seguridad dinámica consiste en encontrar mejores formas de motivar a los individuos encarcelados —
y de hacerles rendir cuentas cuando sea necesario—. En ningún caso implica traspasar los límites profesionales 
que dicta el sentido común. 

N O R M A L I Z A C I Ó N 
La normalización significa que la vida dentro de la prisión debe 
parecerse lo más posible a la vida fuera de ella. Un entorno y una 
vida cotidiana más normales preparan mejor a las personas para su 
reingreso y contribuyen a garantizar que el entorno penitenciario no 
resulte perjudicial para quienes trabajan en él. En virtud de este 
principio, cada persona encarcelada cumple su condena en el nivel 
de seguridad más bajo posible, y todos colaboran para que la prisión 
sea un lugar lo más saludable y solidario posible. La normalización 
puede abarcar desde mejoras en el entorno de vivienda y de 
trabajo hasta la creación de programas innovadores en los que los 
individuos encarcelados puedan practicar cómo ser miembros 
positivos y responsables de su comunidad. 

P R O G R E S O 
La progresión significa que cada individuo encarcelado 
sabe lo que debe hacer para tener éxito en el entorno en el 
que se encuentra, y dispone de oportunidades para ganarse 
la confianza (es decir, obtener más privilegios o un régimen 
de seguridad más bajo), al tiempo que asume mayores 
responsabilidades (empleo, educación, programas, 
tutoría u otras tareas relacionadas con el éxito de la 
comunidad penitenciaria) durante su reclusión. Gracias a 
la progresión, todo el personal tiene la oportunidad de trabajar 
con individuos encarcelados motivados que desean 
aprovechar al máximo su estancia en prisión. 
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M O D E L O S   B Á S I C O S 
 

 
AGENTE DE CAMBIO 

Un agente del cambio es un miembro del personal motivado para apoyar las iniciativas 
de cambio cultural en su instalación, que asiste voluntariamente a formación adicional y 
al que se anima a presentar propuestas en las que se ofrezcan soluciones a los retos 
comunes a los que se enfrentan sus compañeros y los residentes. Todo el personal 
motivado y comprometido con la mejora de la cultura de su instalación es considerado 
agente de cambio, ya sea participando en un equipo de recursos o de actividades, 
interactuando con los residentes como responsable de contacto o fomentando una cultura 
positiva a través de iniciativas impulsadas por el personal (por ejemplo, salas de bienestar 
para el personal, eventos festivos para el personal y los residentes, etc.). 

 
 

OFICIAL DE CONTACTO 
Un oficial de contacto es un funcionario penitenciario o miembro del personal asignado a un pequeño número de 
individuos encarcelados con el fin de favorecer su éxito y prevenir problemas antes de que surjan. El oficial de contacto 
puede poner en contacto a los individuos encarcelados con recursos y oportunidades, apoyarles en su calidad de orientador, 
mentor y modelo a seguir, o bien organizar actividades o pequeños proyectos que hagan de su unidad de alojamiento un 
lugar mejor para trabajar y vivir. El oficial de contacto dispone de más herramientas para hacer que los individuos 
encarcelados asuman su responsabilidad, ya que está facultado para tomar decisiones importantes en su unidad 
y puede crear oportunidades significativas para la población con la que trabaja. El modelo del oficial de contacto es flexible 
y adaptable; la función específica de un oficial de contacto debe variar de una unidad a otra y de una prisión a otra, en función 
de los puntos fuertes, las oportunidades y los objetivos del personal participante. 

 
 

 
EQUIPO DE RECURSOS Y ACTIVIDADES 

Las investigaciones demuestran que el aislamiento a largo plazo es perjudicial e ineficaz —no favorece el cambio de 
comportamiento— y que trabajar en unidades de segregación tiene un impacto especial en la salud física y mental del personal. 
El enfoque del Equipo de Recursos y Actividades permite al personal uniformado trabajar de forma segura y eficaz con los 
individuos encarcelados de mayor riesgo y con mayores necesidades, con el fin de aumentar drásticamente el tiempo que 
pasan fuera de la celda y, en última instancia, ayudarles a llevar una vida segura y satisfactoria sin necesidad de aislamiento. 
Un equipo de recursos tiene su sede en una unidad de alojamiento restrictivo; un equipo de actividades es móvil, trabaja en 
toda la prisión y se centra en las personas que se autoaislan y en otros individuos encarcelados de alto riesgo que necesitan 
apoyo adicional para mantener el rumbo y evitar el alojamiento restrictivo. Los miembros de los equipos de recursos y 
actividades reciben una amplia formación adicional, así como tiempo dedicado al proyecto, para trabajar de forma eficaz 
con los individuos encarcelados más complejos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
       DATOS DE CONTACTO 

Courtney Grubb, directora del programa 
cogrubb@DOC1.WA.GOV 
Lance Graham, teniente 
lagraham@DOC1.WA.GOV  
DOCWASHINGTONWAY@DOC1.WA.GOV 
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