
Información sobre los informes del estado de salud 

¿Qué es un informe sobre el estado de salud? 
Un informe sobre el estado de salud, o HSR, es un documento que recoge cualquier necesidad médica, 
visual, mental y/o dental que usted requiera para sus necesidades diarias. Su proveedor médico puede 
emitirlo para asegurarse de que usted tenga acceso a artículos o suministros adicionales que sean 
médicamente necesarios para ayudarle con sus necesidades diarias durante su estancia en las 
instalaciones del DOC. Los HSR se documentan en OMNI para que los utilice el personal de custodia, y el 
paciente debe recibir una copia en papel para sus registros. 

¿Cómo puedo obtener un HSR? 
Si tiene un problema médico que cree que puede requerir un HSR, envíe un kite al proveedor médico 
para concertar una cita. Si el proveedor médico del DOC determina que un HSR es médicamente 
necesario, se le expedirá en ese momento. Los proveedores de consultoría comunitarios no pueden 
expedir HSR.  

Si su HSR inicial es denegado, puede apelar ante el Comité de Revisión de Atención Médica. Consulte el 
Plan de Salud del DOC o la Hoja informativa sobre el Comité de Revisión de Atención Médica y el 
proceso de apelación para obtener más información. 

¿Cuánto tiempo son válidos los HSR? 
Todas los HSR tienen una fecha de vencimiento. Un HSR tiene una validez de hasta 12 meses y deberá ser 
reemitido o actualizado por el proveedor médico de la instalación en la que se encuentra alojado. 

¿Cómo puedo renovar un HSR? 
Cuando su HSR debe renovarse, hacemos todo lo posible para que su proveedor médico del DOC evalúe 
si los HSR existentes deben renovarse y renueve los que sean apropiados. Es aceptable que envíe un kite 
recordatorio a su proveedor si observa que su HSR debe renovarse pronto. 

La Política DOC 610.040 (Exámenes y evaluaciones de salud) exige que los HSR se revisen en un plazo de 
30 días cada vez que usted se transfiera a una nueva instalación. Cuando se transfiera a una nueva 
instalación, su HSR podrá renovarse o no, dependiendo del resultado de una evaluación realizada por un 
proveedor de esa instalación sobre sus necesidades específicas. No se le cobrará ningún copago si su 
proveedor necesita verle para determinar la necesidad de renovar el HSR cuando se traslade de 
instalación. Los HSR actuales establecidos por otras instalaciones se respetarán hasta que sean revisados 
en su nueva instalación. 

¿Cuáles son las limitaciones de un HSR? 
El Plan de Salud del DOC, las directrices del HSR y la política del DOC establecen las limitaciones de un 
HSR. Los HSR se aprobarán en función de sus necesidades, teniendo en cuenta la seguridad y la 
protección de otros individuos encarcelados, del personal y de la instalación. 

Para obtener más información sobre los servicios de salud del DOC: 
Envíe un kite a la unidad de servicios de salud de su instalación con cualquier pregunta o para solicitar 
una copia del Plan de Salud del DOC o del Manual de Orientación sobre Servicios de Salud. 
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