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REFERENCIAS:

DOC 100.100 se incorpora a esta politica; RCW 72.09.480; RCW 72.10; WAC 137-91; DOC

440.000 Propiedad Personal en prisiones; DOC 450.120 Paquetes para individuos en prision;
Protocolo de Audifono; Protocolo de auriculares con cancelacion de ruido; Plan de Salud del

DOC de Washington

POLITICA:

l. El Departamento ha establecido procedimientos para que los individuos encarcelados
adquieran servicios de salud no prestados por el Plan de Salud del DOC de
Washington.

A. Los pacientes seran responsables del resultado de cualquier asistencia de salud
que hayan pagado y de cualquier coste relacionado con los servicios de salud
(por ejemplo, proveedores/clinicas de la comunidad, Administracion de
Veteranos, clinicas tribales, transporte).

1. Las excepciones deben ser aprobadas por el Director Médico (CMO).

Il. La asistencia de salud pagada por los pacientes no sustituira a la asistencia disponible
a través de los recursos del Departamento ni eximira al Departamento de la obligacién
de proporcionar asistencia médica segun el Plan de Salud del DOC de Washington.

DIRECTIVA:
l. Requisitos Generales

A. Los pacientes pueden enviar una solicitud para comprar medicamentos médicos,
de salud mental, de atencion dental y medicamentos no cubiertos por el Plan de
Salud del DOC de Washington completando el formulario DOC 13-460 Solicitud
del paciente para servicios de salud externos y enviandola al Gerente de
Servicios de Salud (HSM) de la instalacion/persona designada.

1. Los servicios pagados por los pacientes seran prestados por un
proveedor elegido por el paciente.

Il. costos/gastos

A. Los pacientes seran responsables de todos los costos y gastos relacionados,
incluidos, pero no limitados a:

1. Transporte y/o escolta de custodia, y
2. Complicaciones reales o potenciales derivadas de los servicios.


http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.09.480
http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=72.10
http://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=137-91
https://www.doc.wa.gov/docs/publications/600-HA001.pdf
https://www.doc.wa.gov/docs/publications/600-HA001.pdf
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B.

Si resulta necesario que el Departamento proporcione asistencia de salud
meédicamente necesaria asociada a servicios pagados por un paciente, éste sera
responsable de pagar los costos de cualquier asistencia de salud proporcionada
por el Departamento.

1. No se denegara la atencion médicamente necesaria por la imposibilidad
de pagar y se permitira a los pacientes contraer deudas por estos
servicios.

Los pacientes deben disponer de fondos equivalentes al 120% de los costos
totales de los servicios de salud solicitados antes de que los Servicios de Salud
les programen una cita.

1. Los fondos se utilizaran para pagar los servicios de atencion, asi como
para hacer frente a gastos imprevistos derivados de complicaciones
médicas y costos relacionados (por ejemplo, gastos adicionales de
transporte y custodia).

Las instalaciones cobraran una tarifa de procesamiento de $50 a cualquier
paciente que haga una solicitud formal de servicios no provistos por el Plan de
Salud del DOC de Washington usando DOC 13-460 Solicitud de Servicios de
Salud Externos.

1. Esta tasa no es reembolsable, aunque se deniegue la solicitud, y no cubre
los costos/gastos en que incurra el Departamento por la prestacién de la
atencion.

Un tercero puede proporcionar los fondos utilizados para pagar los servicios de
salud y/o la tasa de tramitacién directamente al Departamento en nombre de un
paciente.

1. Los fondos deben ser pagaderos al Department of Corrections Patient
Paid Healthcare (Asistencia Médica Pagada al Paciente del Departamento
de Correcciones) mediante cheque de caja o giro postal y entregados a la
Oficina Comercial Local de la instalacion, junto con el formulario DOC 13-
506 Contribucién de Terceros para Asistencia Médica Pagada al
Paciente.

2. Previa solicitud, el Departamento proporcionara copias de las facturas y
recibos de los servicios a cualquier tercero pagador designado en el
formulario DOC 13-035 Autorizacion para la divulgacion de informacién de
salud.
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3. Cuando se hayan pagado todas las facturas y se hayan completado los

reembolsos de costos debidos al fondo general, se devolveran los fondos
sobrantes tal y como se indica en el DOC 13-506 Contribucion de terceros
para asistencia de salud pagada por el paciente.

1. Proceso de aprobacion o denegacion

A.

Al recibir el formulario DOC 13-460 Solicitud de servicios de salud externos por
parte de un paciente, el HSM/persona designada completara la Seccion | del
formulario DOC 13-461 Atencién médica pagada por el paciente y la enviara al
Director Médico del Establecimiento (FMD) o al Jefe Clinico.

En un plazo de 15 dias, el FMD o Jefe Clinico consultara con el CMO/designado,
y/o Director de Farmacia segun sea necesario, para determinar si el servicio
solicitado es médicamente apropiado utilizando los siguientes criterios:

1. Los beneficios probables superan los riesgos del servicio solicitado

2. El servicio o servicios solicitados no se prestan en el marco del Plan de
Salud del DOC de Washington

3. El servicio solicitado no esta disponible en el Centro Penitenciario en el
que esta alojado el paciente, y éste no desea trasladarse a otro centro del
Departamento para recibir la atencion.

En un plazo de 15 dias, si se aprueba el servicio solicitado, el HSM/la persona
designada proporcionara al paciente un paquete de viaje de servicios de salud
externos que constara de:

1. Formulario DOC 13-035 Autorizacion para la divulgacion de informacién
de salud

2. Formulario DOC 13-462 Informacion sobre el profesional de salud a cargo
del paciente

3. Formulario DOC 13-463 Informacion hospitalaria a cargo del paciente

4. Formulario DOC 13-506 Contribucion de terceros por asistencia de salud

pagada por el paciente

Cuando se reciban todos los formularios del paquete, el HSM/persona
designada, en un plazo de 5 dias laborables, cumplimentara y firmara la Seccién
[l del formulario de asistencia de salud pagada por el paciente DOC 13-461, la
afadira al paquete y se la enviara al Capitan.

1. Si el facultativo y/o el hospital han adjuntado recetas al Formulario DOC
13-462 Informacion sobre el facultativo de asistencia de salud pagada por
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el paciente y al Formulario DOC 13-463 Informacién sobre el hospital de
asistencia de salud pagada por el paciente, el HSM/persona designada
cumplimentara la parte superior y remitira el Formulario DOC 13-464
Informacidén sobre la farmacia de asistencia de salud pagada por el
paciente a una farmacia de la comunidad.

E. En un plazo de 5 dias laborables, el capitan cumplimentara la seccion IV del
formulario DOC 13-461 asistencia de salud pagada por el paciente y la
devolvera a los servicios de salud.

F. El HSM enviara el Formulario DOC 13-460 Solicitud del paciente de servicios de
salud externos y el Formulario DOC 13-461 Hoja de trabajo de asistencia de
salud pagada por el paciente con las secciones I, II, lll y IV cumplimentadas a la
Oficina Comercial/persona designada, que se encargara de:

1. Deducir la tasa de tramitacion de 50 délares de la cuenta del paciente, a
menos que la reciba un tercero, y rellenar la parte inferior del Formulario
DOC 13-460 Solicitud del paciente de servicios de salud externos y
devolverlo al HSM/persona designada.

2. Rellenar la seccion V del formulario DOC 13-461 asistencia de salud
pagada por el paciente y devuélvala al HSM/persona designada.

G. En un plazo de 5 dias laborables a partir de la recepcion de la seccion V
cumplimentada de la hoja de asistencia de salud pagada por el paciente DOC
13-461, el HSM/la persona designada se reunira con el paciente. Si el paciente
esta de acuerdo con todas las condiciones enumeradas, pondra sus iniciales y
firmara la seccion VI del formulario DOC 13-461 asistencia de salud pagada por
el paciente.

H. El HSM/persona designada confirmara con la Oficina Comercial que se han
asegurado y depositado los costos totales del viaje. La Oficina
Comercial/persona designada cumplimentara la Seccién VIl del formulario DOC
13-461 Hoja de trabajo de asistencia de salud pagada por el paciente y remitira
el paquete al HSM/persona designada.

El HSM/designado enviara el paquete al Superintendente/designado para su
aprobacion final.

1. El superintendente/la persona designada cumplimentara la seccion VI
del formulario y devolvera el paquete al HSM/la persona designada, en un
plazo de 5 dias laborables.
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2. El HSM notificara al paciente la decision del Superintendente/designado y

cumplimentara la seccion 1X del formulario DOC 13-461 Atencidon Médica
Pagada al Paciente.

Si se aprueba, en un plazo de 10 dias se programaran los servicios externos y
se documentaran en la seccion de Servicios de Salud del expediente electronico
del paciente, y la consulta/cita se anotara como evento-paciente.

El planificador retendra el paquete hasta que se completen todos los servicios.

1. Cuando se hayan completado todos los servicios externos, el
HSM/persona designada enviara la informacion verificada del viaje y las
facturas al Director Comercial Local/persona designada, que pagara las
facturas y reembolsara al fondo general los gastos de transporte.

V. Medicamentos

A.

La farmacia del Departamento no despachara recetas escritas por prescriptores
ajenos al Departamento.

El CMO/designado y el Director de Farmacia/designado:
1. Debe aprobar todos los medicamentos de fuentes externas, y

2. Puede prohibir el uso de medicamentos de origen externo dentro de una
instalacion del Departamento si su uso presenta un riesgo inaceptable
para la seguridad de la instalacion o la salud de un paciente.

Cuando la medicacion aprobada a través de esta politica llegue a una
instalacion, un prescriptor del Departamento determinara si la receta se
entregara al paciente o se expedira en la linea de las pastillas y documentara la
orden en la historia clinica.

1. La medicacion y una copia de la documentacion se enviaran a la farmacia
en un plazo de 2 dias laborables a efectos de identificacion y seguridad.

La farmacia:

1. Verificara la medicacion con su etiqueta y la orden escrita del prescriptor
del Departamento.

2. Anadira el medicamento aprobado al perfil del paciente en el software de
farmacia como "pedido por un prescriptor externo".
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E.

El Farmacéutico liberara la medicacién solo después de notificar al prescriptor y
al proveedor de atencion primaria del Departamento de cualquier posible efecto
adverso o interaccion farmacolégica relacionada con la medicacion.

1. Cualquiera de los dos prescriptores puede impedir que el farmacéutico
entregue el medicamento al paciente.

V. Equipos médicos duraderos (EMD) pagados por el paciente

A.

Los dispositivos médicos y los equipos médicos duraderos pagados por los
pacientes y obtenidos de cualquier otra fuente que no sean los servicios de
salud se limitan a las maquinas CPAP (incluidas las mascarillas y los tubos), las
sillas de ruedas mejoradas con respecto a la entrega estandar del
Departamento, los aparatos para el bruxismo (es decir, protectores bucales de
plastico blando) y/o un segundo audifono.

1. No se permiten las sillas de ruedas motorizadas.

2. Se puede emitir un Informe de servicios de salud (HSR) para uno o dos
audifonos si llegan con el paciente al centro de recepcién. Si un audifono
requiere reparacion/sustitucion o se renueva la HSR, se seguira el
Protocolo de Audifonos vigente.

3. Los empleados seguiran el protocolo de auriculares con cancelacién de
ruido.

4. La FMD y los empleados de custodia podran aprobar otros articulos en
funcién de cada caso.

Los articulos aprobados deben ser comprados a un vendedor aprobado o, si el
articulo no es nuevo, certificado como seguro para su uso por una instalacion de
reparacion aprobada.

1. Los articulos deben ser enviados directamente desde un proveedor o
instalacion de inspeccion a la Prision.

La compra, el mantenimiento, la reparacion, la inspeccién o la modificacién de
los equipos médicos duraderos son responsabilidad del paciente.

Sdlo se permite un articulo por solicitud.

Las solicitudes de equipos médicos duraderos deben presentarse en el
formulario 13-472 Equipos médicos duraderos pagados por el paciente. La tarifa
de tramitacién no reembolsable de 50 ddlares para Salud pagada por el paciente
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no se aplica a las solicitudes de equipos meédicos duraderos pagados por el
paciente.

1. El paciente rellenara la parte superior de un formulario DOC 13-472
Equipo médico duradero pagado por el paciente (DME) y lo enviara al
HSM/persona designada.

2. Si el HSM y el FMD determinan que la solicitud es compatible con el
funcionamiento seguro y eficiente de los servicios de salud de la
instalacion, firmaran el formulario DOC 13-472 Equipo médico duradero
pagado por el paciente (DME) y lo remitiran al capitan/teniente de
MI2/designado.

a. Si la instalacién no es capaz de decidir, el OCM/persona designada
tomara la decision.

3. Si el articulo es aprobado por los Servicios de Salud, el
Superintendente/persona designada determinara si el equipo solicitado:

Cumple los criterios de autorizacion

Supone un riesgo para la seguridad de las instalaciones
Puede anadirse al expediente de propiedad del paciente
Supone una carga excesiva para el funcionamiento de las
instalaciones

co oo

4. Si es aprobado por el Superintendente/persona designada, el formulario
DOC 13-472 Equipo Médico Duradero (DME) pagado por el Paciente
completado sera enviado al Sargento de Propiedades con una copia para
el paciente quien podra entonces ordenar el articulo o hacer arreglos para
el mantenimiento o reparacion del articulo listado.

5. Si el HSM, el FMD, el capitan/teniente/designado de MI2, el
CMO/designado o el superintendente deniegan la solicitud, el HSM
devolvera el formulario al paciente indicando en la seccién de
comentarios del formulario el motivo de la denegacion.

6. Los paquetes se procesaran de acuerdo con la politica DOC 450,120
Paquetes para individuos en Prision.

7. El Sargento de Propiedades inspeccionara y aprobara/denegara el
articulo y, si se aprueba, se afadira al registro de propiedades del
paciente.
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a. Los articulos que no se consideren adecuados para un entorno

penitenciario se eliminaran de acuerdo con la politica DOC 440.000
Propiedad Personal en Prisiones.

8. El Sargento de Propiedad entregara el original formulario completado
DOC 13-472 Equipo Médico Duradero (DME) pagado por el Paciente al
Técnico de Registros Médicos para que lo archive en la seccién legal del
registro meédico y envie copias al archivo de la sala de propiedades, al
archivo de la unidad y al paciente.

DEFINICIONES:

Las palabras y los términos en esta politica pueden estar definidos en la seccién del glosario
del Manual de politicas.

ADJUNTOS:
Ninguno
FORMULARIOS DEL DOC:

Formulario DOC 13-035 Autorizacion para la divulgacion de informaciéon de salud
Formulario DOC 13-460 Solicitud para servicios de salud Externos

Formulario DOC 13-461 Hoja de calculo de la asistencia de salud pagada por el paciente
Formulario DOC 13-462 Informacion sobre el profesional de salud a cargo del paciente
Formulario DOC 13-463 Informacion hospitalaria a cargo del paciente

Formulario DOC 13-464 Informacion farmacéutica a cargo del paciente

Formulario DOC 13-472 Equipo médico duradero (EMD) pagado por el paciente
Formulario DOC 13-506 Contribucion de terceros para la asistencia de salud pagada por el
paciente




