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DICH VU HO TRO NGON NGU

THONG TIN VE DICH VU THONG DICH VA BIEN DICH

Trong thei gian bj DOC (Department of Correction, S& Cai Huan) giam git, nguei bi giam gitr cd

ngdn ng chinh khdng phai la tiéng Anh cé quyén nhan cac dich vy hé trg' ngén ngir. Néu quy vi

xac dinh minh cé trinh dd tiéng Anh han ché, DOC sé cung cép dich vy théng dich va/hoéc dich
mién phi cac tai liéu theo yéu cau trong khoang thdi gian hop ly.

Lam thé nao dé yéu cau dich vu ngdn nglr khi dén
trung tAm ti€p nhan cta nha tu?

e Thoéng bao cho nhan vién tai khu vuc tiép nhan
rang quy vi khéng ndi, doc hoic viét duoc tiéng
Anh va ngdn nglr ma quy vi can ho tro.

DOC ¢ &p phich ‘Point to Your Language’ (Chi vao
Ngon Nglr ctia Quy Vi), quy vi co thé sir dung ap
phich dé dé xac dinh ding ngdn nglr can thiét.
Quy vi cling c6 thé yéu cau ho tro théng qua dich
vu théng dich qua dién thoai.

C6 van phan loai duoc chi dinh clia quy vi sé dugc
thong bao rang quy vi can dich vu ngdn nglr va sé
ghi chd théng tin nay vao ho so clia quy vi

Ho so clia tdi khong cho biét toi can dich vu ngdn ngi,

toi co thé lién hé vdi ai vé van dé nay?

e Lién hé v&i cd van cua quy vi bang cach sir dung hé
théng kite va dién day du thong tin vao biéu mau
bang ngdn nglr me dé clia quy vi dé m6 ta nhu cau.
Quy vi cling c6 thé yéu cau ho tro théng qua dich
vu théng dich qua dién thoai.

Lam thé ndo dé nhan tai liéu bang cac ngdn nglr khac?

e Lién hé v&i cd van cua quy vi bang cach sur
dung hé théng kite va dién day da thong tin
vao biéu mau bang ngdn nglt me dé cua quy vi
dé mo ta nhu cau.

Quy vi cling co thé yéu cau ho tro théng qua
dich vu théng dich qua dién thoai.
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T6i ¢ thé yéu cau dich nhirng tai liéu ndo?

DOC khong thé dich nhing tai liéu khong phai do
chiing téi tao ra, tuy nhién, dudi day 1a mot so vi du
Ve tai liéu ma chuing toi ¢ thé dich:
e Quy dinh cla co quan
e Yéu cau giai quyét (quy trinh than phién)
e Ghichd va/hodc phan hoi vé Dich Vu Y Té
e 56 tay hudng dan hoat dong (giai thich cac chinh
sach cla co' so)
Céac chinh sach ma moi nha tu phai tuan thu
(con dugrc goi la OM [operational memorandum,
ban ghi nhé hoat dong])
Thong diép tir can bd quan gido
Cac tai liéu lien guan dén quyén clia quy vi trong
tU (con duoc goi la tai liéu vé quyén tu do c& nhan)

Lam thé nao dé yéu cau ban sao cua chinh sach
hd tro ngdn ngl?

Quy vi c6 thé tim thay ban sao cla chinh sach ho
tro ngdbn nglr trén May Tinh Bang Securus clia quy
vi trong (g dung FYI hodc tai thu vién luat, néu
cd. Ngoai ra, quy vi cling co thé gui kite cho ¢6 van
clia quy Vi dé yéu cau ban sao clia chinh sach -
450.500 Dich Vu Ngbén Ngt cho Nguoi C6 Trinh 6
Tieng Anh Han Ché.




