
 خدمات الدعم اللغوي 
 ورقة حقائق حول المترجمین الفوریین والترجمة 

إدارة الإصلاحیات)، یحق لمن لیست لغتھ الأساسیة الإنجلیزیة ، DOC )Department of Correctionsفي أثناء وجود الأفراد في حجز 
ستوفر مترجمین فوریین و/أو  DOCالحصول على خدمات الدعم اللغوي. إذا كنت ترى أنك ذو كفاءة محدودة في اللغة الإنجلیزیة، فإن إدارة 

ت عند الطلب خلال فترة زمنیة معقولة ومن دون أن تتحمل أي تكلفة.تترجم المستندا

 كیف یمكنني طلب الدعم اللغوي عند وصولي إلى مركز استقبال السجن؟ 

أبلغ الموظفین في منطقة الاستقبال أنك لا تتحدث الإنجلیزیة أو تقرؤھا   •
 أو تكتبھا، وحدد اللغة التي تحتاج المساعدة بھا. 

 ملصق بعنوان "أشر إلى لغتك"  DOCلدى إدارة  •
)Point to Your Language ( یمكنك استخدامھ للمساعدة في

 تحدید اللغة المناسبة المطلوبة. 
 یمكنك أیضًا طلب المساعدة عبر خدمة الترجمة الھاتفیة. •
سیتم إبلاغ مستشار التصنیف المخصص لك بأنك بحاجة إلى خدمات  •

 لغویة، وسیتم تدوین ھذه المعلومات في ملفك. 

إذا لم یذكر ملفي أنني بحاجة إلى خدمات لغویة، فمن الشخص المعني الذي 
 یمكنني الاتصال بھ؟ 

وأكمل النموذج بلغتك الأم   Kiteتواصل مع مستشارك باستخدام نظام  •
 لوصف احتیاجاتك.  

 یمكنك أیضًا طلب المساعدة عبر خدمة الترجمة الھاتفیة. •

 كیف یمكنني الحصول على وثائق بلغات مختلفة؟ 

وأكمل النموذج بلغتك الأم   Kiteتواصل مع مستشارك باستخدام نظام  •
 لوصف احتیاجاتك.

 أیضًا طلب المساعدة عبر خدمة الترجمة الھاتفیة.یمكنك  •

 ما الوثائق التي یمكنني طلب ترجمتھا؟

ترجمة الوثائق التي لم نصدرھا، ولكن إلیك بعض  DOCلا یمكن لإدارة 
 ترجمتھا: یمكنناالأمثلة على الوثائق التي 

 قواعد الوكالة •
 طلب تسویة (عملیة تقدیم الشكاوى)  •
 ملاحظات و/أو ردود الخدمات الصحیة   •
 أدلة التشغیل (شرح سیاسات المنشأة) •
السیاسات التي یجب على كل سجن اتباعھا (تعُرف أیضًا بالمذكرات   •

 ) OMsالتشغیلیة أو  
 رسائل من آمر السجن •
الوثائق المتعلقة بحقوقك في السجن (تعُرف أیضًا بوثائق الحق في  •

 الحریة)

 كیف یمكنني طلب نسخة من سیاسة الوصول اللغوي؟ 

یمكنك العثور على نسخة من سیاسة الوصول اللغوي على جھازك اللوحي  
أو في المكتبة القانونیة عند توفرھا. ، FYIفي تطبیق  Securusمن 

إلى مستشارك لطلب نسخة من  Kiteبالإضافة إلى ذلك، یمكنك إرسال طلب 
الخدمات اللغویة للأفراد ذوي الكفاءة المحدودة في  450.500 –السیاسة. 

 .اللغة الإنجلیزیة
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