ESTADO DE WASHINGTON i vt

PRISION
DEPARTAMENTO DE N
CORRECCIONES INTERNO/INTERNA/MANUALES EN ESPAROL

FECHA DE REVISION NUMERO DE PAGINA NUMERO

20 de julio de 2021 1de9 DOC 390.350

TITULO | ;
POL |’TICA COMUNICACION FACILITADA ENTRE LA VICTIMA Y EL

DELINCUENTE

HISTORIA DE REPASO/REVISION:

Vigente:

Revisado:
Revisado:
Revisado:
Revisado:
Revisado:

26 de diciembre de 2002
16 de abril de 2007

28 de mayo de 2008

25 de abril de 2011

11 de junio de 2015

20 de julio de 2021

RESUMEN DE REVISION/REPASO:

Cambios importantes incluyendo el titulo y la terminologia. jLea cuidadosamente!

APROBADA:

Firma archivada

22 de junio de 2021

CHERYL STRANGE, Secretaria Fecha firmada
Departamento de Correcciones




ESTADO DE WASHINGTON i vt
PRISION
DEPARTAMENTO DE N
CORRECCIONES INTERNO/INTERNA/MANUALES EN ESPAROL
FECHA DE REVISION NUMERO DE PAGINA NUMERO
20 de julio de 2021 2de9 DOC 390.350
TITULO | ;
POL |’TICA COMUNICACION FACILITADA ENTRE LA VICTIMA Y EL
DELINCUENTE
REFERENCIAS:

DOC 100.100 se incorpora a esta politica; DOC 200.900 Regulaciones de viajes; DOC
450.300 Visitas para individuos encarcelados.

POLITICA:

El Departamento reconoce el valor de permitir a las victimas de delitos, incluidos los
supervivientes en casos de homicidio, a participar en una comunicacion facilitada con el
autor del delito a través de procesos establecidos y estructurados.

El Departamento ha establecido directrices para permitir que las victimas /
sobrevivientes se comuniquen con los delincuentes alojados en una prision del Estado
de Washington. La seguridad de todos los participantes sera la prioridad en la toma de
decisiones del Departamento.

La participacion no afectard la situacion legal o de custodia del delincuente, fecha de
liberacion u otras condiciones de encarcelamiento, y no debe utilizarse ni considerarse
en ningun proceso para facilitar la puesta en libertad.

V. El Departamento proporcionaré informacion general sobre los procesos de
comunicacion facilitada a las organizaciones de victimas para que la compartan con las
victimas/sobrevivientes y sus familias. Se proporcionara informacion y formacion
adicional a los proveedores de servicios a las victimas, segin sea necesario.

DIRECTIVA:

Requisitos Generales

A. La comunicacion facilitada puede producirse para cualquier delito que haya sido
imputado o abordado en un acuerdo de culpabilidad, para el que se hayan
concluido todos los procedimientos judiciales, tanto si el delincuente es
condenado mediante una declaracion de culpabilidad como si se trata de un
veredicto de culpabilidad.

B. Los participantes consentiran voluntariamente en participar en la comunicacion
facilitada. Cualquiera de las partes podra interrumpir su participacién en
cualquier momento.

1. La victima/sobreviviente debe tener al menos 18 afios para participar.

C. La comunicacion no debe violar ninguna orden judicial (por ejemplo, orden de
proteccion/de no contacto/de restriccion).
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1. Los participantes deberan revelar cualquier orden judicial. Se revisaran
los registros del departamento para determinar si existe alguna orden
judicial.
D. La comunicacion puede terminarse en cualquier momento y se terminara si se

percibe como manipuladora, o si alguna de las partes se vuelve
fisica/verbalmente abusiva o representa una amenaza inminente de volverse
abusiva.

Il. Reunion de dialogo facilitada para la victima y el agresor

A. Una reunion de dialogo facilitado entre victima y delincuente proporciona una
oportunidad Gnica para que la victima/sobreviviente se reiina con el delincuente
en un entorno seguro y supervisado. La reunién tiene por objeto ayudar a la
victima/sobreviviente a afrontar el impacto del delito, no para promover ningun
acuerdo entre la victima/sobreviviente y el delincuente.

B. Proceso de reunion

1. Las reuniones de dialogo facilitado requieren la aprobacion del
Superintendente. No se autorizara una reunion si:

a. El delincuente niega o minimiza la responsabilidad del delito, segun
la evaluacion del Programa de Servicios a las Victimas (VSP, por
sus siglas en ingles).

b. Compromete la proteccién de cualquier participante o la seguridad
de la instalacion.

2. La victima/sobreviviente solicitar4 una reunién de dialogo a través del
VSP.
a. Las solicitudes sdlo seran iniciadas por la victima/sobreviviente y

no se tendran en cuenta si hay algun indicio de que la solicitud ha
sido iniciada por alguien que no sea la victima/sobreviviente.

3. El administrador del VSP se coordinara con el gestor del caso vy, si
procede, con los empleados de salud mental de la instalacion/personal
contratado y/o con el personal clinico del Programa de Tratamiento y
Evaluacion de Delincuentes Sexuales, para revisar todo el material de
archivo disponible en busca de cualquier informacién relativa a un posible
dafio a la victima/sobreviviente, incluidas las anotaciones de observacion
de conducta y la seccién de preocupaciones de seguridad en el archivo
electronico.
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a. El Administrador de VSP hara una determinacion inicial de la
capacidad del delincuente para participar.

4. Los empleados de VSP proporcionaran a la victima/sobreviviente:

a. Una copia de esta politica,

b. Formulario DOC 16-172 Carta de reunion de dialogo facilitado
entre victima y delincuente,

C. Formulario DOC 02-195 Solicitud de reunién de dialogo de victimas
y supervivientes, y

d. Formulario DOC 09-242 Autorizacion general para la divulgacion
de informacion.

5. La victima/sobreviviente completard y presentara la solicitud y
autorizacion para divulgar informacion al VSP.

6. Las solicitudes seran revisadas por los empleados del VSP y de la Oficina
de Defensa de las Victimas del Crimen (OCVA, por sus siglas en inglés)
antes de la aprobacién/rechazo final por parte del Superintendente. Se
puede solicitar una aclaracion si es necesaria.

C. Facilitadores

1. El administrador del VSP/persona designada identificara un equipo de
facilitadores de 2 personas para ayudar en el proceso de la reunién de
didlogo.

2. El/los facilitador(es):

a. Completaran y remitiran al VSP el formulario DOC 02-394 solicitud
de reunién de dialogo del facilitador.

b. Se reuniran con los empleados de VSP y OCVA si necesitan
aclaraciones.

C. Estaran dispuestos a someterse a una verificacion de
antecedentes.
d. Cumpliran con las directrices de los visitantes de acuerdo con la

politica DOC 450.300 Visitas para individuos encarcelados.

e. Seran aprobados por el Administrador del VSP y OCVA en base a
los siguientes criterios:

1) Nivel de formacion especializada y experiencia, y
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2) Estar dispuestos a reconocer y aceptar esta politica.

a) Al menos un facilitador debe tener formacién y/o
experiencia/habilidades demostradas en:

(1) Formacion especifica y/o experiencia en la
facilitacion de reuniones entre
victimas/sobrevivientes y delincuentes en un
entorno penitenciario.

(2) Ocupar un puesto con la responsabilidad
principal de prestar servicios a las
victimas/sobrevivientes de delitos.

f. Establecer y respetar objetivos claros para la reunion y asegurarse
de que la discusién permanece en el tema.

A los facilitadores se les reembolsaran los gastos de viaje reales
relacionados con la preparacion y facilitacion de las reuniones de diéalogo,
de acuerdo con la politica DOC 200.900 Regulaciones de Viajes.

D. Participacion y aprobacién del delincuente

1.

El director del programa penitenciario (CPM)/persona designada
organizara una reunion del administrador del VSP/persona designada con
el delincuente lo antes posible para proporcionarle informacion sobre el
proceso de dialogo y preguntarle si esta dispuesto a participar.

a. Los empleados de la instalacion/personal de contrato no revelaran
informacion especifica con respecto a la reunién al delincuente (por
ejemplo, propdsito, nombre/posicién del visitante).

La reunién no se celebrara si el delincuente no quiere participar.

El administrador/designado del VSP notificara al CPM/designado, a la
victima/sobreviviente y a los facilitadores de la decision del delincuente.
Si esta dispuesto a participar, el administrador/designado del VSP:

a. Hara que el delincuente firme el formulario DOC 09-242
Autorizacion general para la divulgacién de informacion, y

b. Proporcionara una descripcion de la reunién propuesta al
Superintendente para su aprobacién/rechazo final.
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1) El Superintendente puede aprobar condicionalmente la
reunion si se cumplen las condiciones adicionales.

a) El administrador del VSP/designado notificara al
Superintendente una vez que se cumplan las
condiciones adicionales.

E. Preparacion de la reunién

1.

Cada uno de los participantes se reunira con el facilitador o facilitadores
por separado un minimo de 3 veces para preparar la reunion.

El facilitador o facilitadores se mantendran en contacto con el
CPM/designado y el capitan, o el teniente en las instalaciones autbnomas
de nivel 2, en lo que respecta a la preparacion de la reunién.

Cuando se hayan completado todos los preparativos para la reunion, el
facilitador o facilitadores notificaran al Gerente del VSP, quien:

a. Solicitara la aprobacion del Superintendente para programar la
reunion.

b. Si se aprueba, se pondra en contacto con el CPM/designado y con
el capitan, o con el teniente en las instalaciones autbnomas de
nivel 2, para programar la reunion e identificar un lugar dentro de la
instalacién donde tendra lugar la reunion.

1) Los empleados tendran en cuenta la proteccion, seguridad y
la privacidad a la hora de elegir el lugar de reunién.

F. Dia de la reunién

1.

El dia de la reunidn, el facilitador o facilitadores se reunirdn por separado
con cada uno de los participantes para una reunion previa.

Se ofreceran opciones para la configuracion fisica de la reunion dentro de
las limitaciones del disefio de la instalacion y, cuando sea posible,
deberéan incluir:

a. Una habitacion sin una barrera y un empleado de custodia
presente, o.
b. Una barrera entre los participantes para permitir el contacto visual

y auditivo, pero no el contacto fisico, y un empleado de custodia
presente.
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3. La victima puede solicitar que se modifique la configuracion de la reunion
por motivos de seguridad y/o comodidad. Los empleados tomaran la
decision final basandose en la proteccion y seguridad de todos los
participantes y de la instalacion.

4. Si la reunién se da por terminada por razones adversas, el empleado o
los empleados presentes completaran el formulario DOC 21-917 Informe
de Incidentes y documentaran las circunstancias como una Entrada de
Observacion de Conducta y en la seccion de Narrativa de Inquietudes de
Seguridad bajo la seccion de Inquietudes de Seguridad en el expediente

electronico.
G. Informe
1. Inmediatamente después de la reunion, el facilitador o los facilitadores se

reuniran por separado con cada uno de los participantes para realizar
sesiones informativas.

2. La necesidad de un informe/consejo adicional para el delincuente
después de que el facilitador o facilitadores hayan abandonado la
instalaciéon sera evaluada por los empleados/personal contratado de
clasificacion, salud mental o servicios de salud y proporcionada por
personal cualificado.

3. El facilitador o facilitadores informaran verbalmente del resultado de la
reunion al Administrador del VSP, quien informara verbalmente a los
empleados de OCVA.

H. Mantenimiento de registros

1. En el caso de que se produzca una infraccién de la norma/procedimiento
o de la ley, o si las partes informan de que se han visto afectadas
negativamente por el proceso de la reunién, se pedira a todos los
participantes que entreguen una declaracion escrita sobre lo ocurrido.
Los informes se presentaran al Superintendente con copia al VSP.

2. Los empleados de VSP mantendran los documentos relacionados con la
reunion, incluyendo las fechas y lugares. No se conservara informacion
especifica sobre el contenido de la reunion.

I1I. Banco de cartas de responsabilidad (ALB, por sus siglas en inglés)

A. El VSP mantendra el ALB para dar a los delincuentes la oportunidad de
comunicarle a las victimas/sobrevivientes:
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1. El reconocimiento de la culpa y de la responsabilidad por el dafio, el
insulto y el dolor causados.
2. Su comprensién del dafio causado por el o los delitos, y
3. Los pasos que el delincuente ha dado para responsabilizarse de su

conducta delictiva.

B. El contenido de la carta no ofrecera excusas ni pedira perdén. Los infractores
pueden consultar el documento Banco de Cartas de Responsabilidad — Guia de
Escritura.

C. Participacion del delincuente
1. Antes de enviar una carta, se alentara a los delincuentes a discutir el

proceso con una persona de apoyo (por ejemplo, administrador del caso,
proveedor de tratamiento, coordinador religioso) y recibir comentarios
sobre el contenido de la carta.

2. Las cartas seran enviadas al VSP con el formulario DOC 02-395 Banco
de cartas de responsabilidad - Solicitud de participacion.

a. Las cartas pueden ser escritas a mas de una victima/sobreviviente.
El formulario DOC 02-395 Banco de Cartas de Responsabilidad -
Solicitud de Participacién debe ser presentado con cada carta.

b. Las cartas nunca deben enviarse directamente a las
victimas/sobrevivientes, a los defensores de las victimas o a otros
intermediarios.

3. Los empleados del VSP revisaran la(s) carta(s) antes de aceptarla(s) para
su depdsito en el ALB. Las cartas seran devueltas si no cumplen con el
propa@sito previsto o son inapropiadas y pueden ser reconsideradas con
revisiones (cambios).

4. Las cartas aceptadas para su deposito se registraran y almacenaran
hasta que la victima/sobreviviente reciba la carta o el delincuente
presente una solicitud por escrito para retirarla.

D. Participacion de las victimas/sobrevivientes

1. Las victimas/sobrevivientes pueden registrarse para recibir una
notificacién cuando una carta dirigida a ellos sea depositada en el ALB.
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2. La comunicacion facilitada entre los participantes durante el
encarcelamiento sera coordinada y aprobada por el Administrador del
VSP.
a. La victima/sobreviviente puede:

1) Aceptar la carta por correo electrénico o postal,

2) Reunirse con un empleado de VSP para leer y discutir la
carta, o

3) Rechazar la carta pero optar por aceptarla en una fecha
posterior, si esta disponible.

3. Los empleados de VSP proporcionaran informacion a las
victimas/sobrevivientes sobre los posibles efectos de la lectura de la carta
y sobre remisiones a servicios de apoyo locales, segin sea necesario.

4. La victima/sobreviviente decidira si el delincuente sera notificado de la
recepcion de la carta.

DEFINICIONES:

Las palabras y los términos en esta politica pueden estar definidos en la seccién del glosario
del Manual de politicas.

ADJUNTOS:
Ninguno
FORMULARIOS DEL DOC:

DOC 02-195 Solicitud de reunién de dialogo entre victimas y supervivientes
DOC 02-394 Solicitud de reunion de dialogo para facilitadores

DOC 02-395 Banco de cartas de responsabilidad - Solicitud de participacion
DOC 09-242 Autorizacion general para la divulgacion de informacion

DOC 16-172 Carta de reunion de dialogo facilitado entre victima y delincuente
DOC 21-917 Informe de incidentes




