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REFERENCIAS: 

Por el presente se incorpora DOC 100.100 en esta política; RCW 9.73.095; WAC 137-25-030; 
WAC 137-48-080; ACA 4-4275; ACA 4-4280; ACA 4-4497; ACA 4-4497-1; ACA 5A-19; ACA 
5A-19-1; DOC 320.150 Sanciones disciplinarias; DOC 450.050 Contacto prohibido; DOC 
590.500 Acceso legal del interno  

POLITICA: 

I. [4-4497] [5A-19]  Se provee el acceso a teléfonos públicos a internos, sujeto a limitaciones 
y restricciones para asegurar la seguridad y el manejo ordenado institucional y para 
proteger al público. 

II. [4-4497-1] [5A-19-1]  Los internos tendrán acceso a servicios telefónicos a precios 
razonables.  El Departamento asegurará que los contratos de servicios telefónicos para 
internos:  

A. Cumplan con todos los reglamentos estatales y federales correspondientes.  

B. Establezcan precios y sobrecargas equivalentes a los que se cobran al público 
en general por servicios semejantes.  Cualquier desviación de los precios 
normales para consumidores refleja los costos actuales asociados con el 
suministro de servicios en el entorno correccional.  

C. Proporcionen la gama más amplia de servicios que, a determinación del 
Secretario, concuerden con los requisitos de administración correccional bien 
fundamentada.  

III. Las Prisiones usan un sistema telefónico de monitoreo/grabación para internos con el 
fin de ampliar la seguridad, mejorar la protección para internos y el público y reducir la 
actividad delictiva o actividades que podrían amenazar el funcionamiento ordenado de 
la instalación correccional.  

A. Se protegerán los derechos constitucionales de los internos al proveer para 
llamadas legales no monitoreadas.  

IV. El sistema telefónico en las Prisiones requiere el uso de un Número de Identidad 
Personal del Interno (IPIN, siglas en inglés) cuando hacen llamadas para que así se 
identifique al interno que inició la llamada en caso de un problema de seguridad o una 
queja del público.  

DIRECTIVA: 

I. Uso de los teléfonos por internos en prisiones 

http://apps.leg.wa.gov/RCW/default.aspx?cite=9.73.095
http://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=137-25-030
http://apps.leg.wa.gov/WAC/default.aspx?cite=137-48-080
http://insidedoc/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4275.doc
http://insidedoc/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4280.doc
http://insidedoc/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4497.doc
http://insidedoc/aca/prisons/docs/Document%20Lists/4497-1.doc
http://insidedoc/aca/workrelease/docs/Documentation%20Lists/5a-19.doc
http://insidedoc/aca/workrelease/docs/Documentation%20Lists/5a-19-1.doc
http://insidedoc/aca/workrelease/docs/Documentation%20Lists/5a-19-1.doc
http://www.doc.wa.gov/espanol/docs/320150_003.pdf
http://www.doc.wa.gov/policies/showFile.aspx?name=450050
http://www.doc.wa.gov/espanol/docs/590500.pdf
http://www.doc.wa.gov/espanol/docs/590500.pdf
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A. Número de Identidad Personal del Interno (IPIN) 

1. A todos los internos entrantes, se les asignará un número IPIN al llegar al 
Centro Diagnóstico de Recepción del Centro Correccional de Washington 
(WCC) o al Centro Correccional de Washington para Mujeres (WCCW). 

a. Se dará a los que han quebrantado sus condiciones y vuelven a 
una instalación su IPIN anterior.  

2. A los internos que tienen la pena de muerte (ISDPs, siglas en inglés), se 
les asignará un IPIN en la Penitenciaría del Estado de Washington o en 
WCCW. 

3. Cada interno firmará DOC 21-421 Reconocimiento de la escucha de 
teléfonos y conversaciones/Recibo del número de identidad personal del 
interno (IPIN).  

a. Durante la orientación, se pasará un vídeo de instrucción en inglés 
o en español para enseñar a los internos como usar su IPIN. 

b. El número IPIN del interno/interna seguirá siendo el mismo durante 
todo su encarcelamiento a menos que haya sido perdido, robado o 
comprometido.  

c. Los internos son responsables de la seguridad de su IPIN.  

4. Los empleados de archivos entrarán el formulario, DOC 21-421 
Reconocimiento de la escucha de teléfonos y conversaciones/Recibo del 
número de identidad personal del interno (IPIN), con un escáner en el 
fichero de imágenes electrónicas del interno.  

5. Los internos deben avisar de un teléfono o número IPIN que no sirve al 
llamar al 555-1212, incluyendo el código del área o al entregar DOC 21-
754 Formulario de acción para teléfonos de internos a su Consejero 
asignado o al Supervisor de Unidad Correccional.  Él/Ella se comunicará 
con el Administrador de Teléfonos para Servicios Investigativos de la 
Sede (SIS) para que se corrija el problema lo antes posible.  

a. Se cobrarán $3.00 a los internos por reemplazar su IPIN a menos 
que sean indigentes o se haya comprobado que le fuera robado.  

B. Lista de Números Personales Permitidos (PAN, siglas en inglés) 

1. Cada interno/interna tendrá una lista PAN con un máximo de 25 números 
de teléfono que se permite que él o ella llame.  
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2. La lista PAN inicial de un interno/interna incluirá los números de teléfono 

de los primeros 25 números que él/ella ha llamado exitosamente los 
primeros 14 días. 

3. Los internos pueden pedir cambiar su lista PAN al marcar #57.  

a. Se pueden agregar hasta 5 números de teléfono cada 30 días.  No 
hay límite en cuanto a los números que se permite eliminar. 

4. De acuerdo con DOC 450.050 Contacto prohibido, en casos fundados de 
conducta sexual inapropiada/acoso del personal, se quitará el nombre del 
empleado/personal contratado/voluntario de cualquier lista PAN de un 
interno y no se volverá a agregar su nombre a la lista PAN de un interno 
hasta que se hayan eliminado las restricciones. 

5. Los internos son responsables de mantener su lista PAN.  No se dan 
listas PAN impresas. 

6. Las listas PAN se transfieren con los internos cuando éstos se trasladan a 
otras Prisiones dentro del Departamento. 

C. Llamadas personales iniciadas por internos 

1. Habrá avisos publicados que advierten a los internos que sus llamadas 
puedan ser monitoreadas y grabadas. 

2. Los internos no usarán el sistema telefónico para seguir o iniciar 
actividades delictivas.  

3. Los internos no tendrán acceso no supervisado a los teléfonos de los 
empleados. 

4. Los Superintendentes fijarán los horarios y las limitaciones para las 
llamadas personales iniciadas por internos.  

5. Los internos tendrán acceso a designados teléfonos en áreas accesibles.   
Se harán las llamadas por cobrar o llamadas prepagadas o llamadas con 
tarjeta de débito cuando hayan disponibles estos servicios.  No se 
permiten servicios personalizados (p. ej., llamadas entre 3 personas o el 
envío de llamadas a terceras personas).  

6. Los internos tienen que usar su número IPIN para hacer una llamada 
telefónica y son responsables de todas las llamadas que se hacen con su 
IPIN asignado.  El IPIN del interno funciona en la instalación a la cual él o 
ella está asignado.  
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a. Al comienzo de cada llamada, se escucha un mensaje grabado 

que informa a la persona que recibe la llamada: 

1) Que la llamada proviene de un interno/interna del 
Departamento Correccional del estado de Washington,  

2) El nombre del interno/interna, 

3) Que cuelgue si no quiere aceptar la llamada o que oprima el 
número indicado para bloquear la llamada, y  

4) Que la llamada estará grabada y puede estar monitoreada.  

7. Los teléfonos están programados para limitar las llamadas a 20 minutos. 

8. Los internos con discapacidad auditiva y/o del habla o internos que 
quieren comunicar con personas con tales discapacidades tendrán 
acceso a un Aparato de Telecomunicaciones para Sordos (TDD).  [4-4497]  

a. Las llamadas de internos que se marcan de un teléfono de un 
empleado o de los teléfonos de internos con un aparato de 
telecomunicaciones (TTY/TDD) están sujetas a la misma vigilancia 
que las demás llamadas de los internos, con la excepción de 
llamadas legales.  

b. Se puede requerir que los internos sordos o que no oyen bien usen 
un rollo de papel teletipo con la máquina TTY/TDD.  Cuando se 
haya terminado con la llamada, se entregará el papel teletipo al 
empleado designado para fines de monitoreo.  

9. Al interno cuyo cónyuge/pareja doméstica registrada también está 
encarcelado, se le puede permitir una llamada por medio de la Red de 
Área Controlada por el Estado (SCAN, siglas en inglés) sin IPIN cada 30 
días.  

a. El interno/interna que pide hacer la llamada entregará DOC 21-572 
Petición para la comunicación telefónica de un interno a otro entre 
instalaciones. 

b. El Superintendente/designado de cada instalación tiene que dar su 
aprobación. 

c. Designados empleados harán los arreglos para estas llamadas, las 
supervisarán y las documentarán.  



 

 

ESTADO DE WASHINGTON 
DEPARTAMENTO CORRECCIONAL 
 
 

 
POLITICA 

APLICABILIDAD 

PRISION/RECLUSORIO NOCTURNO 
INTERNO/INTERNA/MANUALES EN ESPAÑOL 

FECHA DE REVISION 

21 nov. 2015 
NUMERO DE PAGINA 

6 de 10 

NUMERO 

DOC 450.200 

TITULO 

USO DE LOS TELEFONOS POR LOS INTERNOS 

 
d. El interno/interna tiene que proporcionar el comprobante de que 

esté casado o tenga la unión civil de pareja doméstica registrada 
en el estado antes de que se haga la llamada SCAN. 

e. La llamada no pasará de 20 minutos. 

10. Los Superintendentes o designados pueden permitir al interno/interna el 
uso de una línea telefónica SCAN sin IPIN en circunstancias apremiantes 
como una emergencia de familia.  Empleados marcarán y supervisarán 
estas llamadas. 

11. Cualquier violación de esta política puede resultar en la pérdida o 
suspensión de los privilegios del uso de los teléfonos por medio del 
proceso disciplinario o de clasificación.  

12. Un interno/interna declarado culpable de una violación 882 recibirá 
sanciones, de acuerdo con DOC 320.150 Sanciones disciplinarias y su 
IPIN será bloqueado.  

a. Para bloquear el IPIN, el Funcionario de Audiencia Disciplinaria 
asignado se comunicará con:  

1) Empleados de la Unidad de Inteligencia e Investigaciones 
en las instalaciones de seguridad mediana y cerrada, o  

2) El/la teniente en las instalaciones de seguridad mínima. 

D. Llamadas a abogados y funcionarios consulares  

1. [4-4275]  Las llamadas que internos hacen a sus abogados a números de 
teléfono reconocidos por el colegio de abogados del estado indicado no 
estarán interceptadas, grabadas o monitoreadas.  Esto incluye a llamadas 
hechas por una máquina TTY/TDD.  

a. Los internos usarán un teléfono para internos para llamar a su 
abogado. 

b. Para asegurar que no se graben las llamadas de internos, los 
abogados proveerán su número de teléfono al Jefe de Operaciones 
Investigativas/designado, el o la cual verificará el número de 
teléfono con el colegio de abogados indicado.  Los internos pueden 
llamar a su abogado usando otro número, pero es posible que se 
graben esas llamadas.  
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2. Los internos que son de otros países tendrán acceso a un representante 

diplomático de su país de ciudadanía.  [4-4280]  No serán interceptadas, 
grabadas o monitoreadas las llamadas a funcionarios del consulado de 
internos que cumplen con los requisitos siguientes:  [4-4275]  

a. El interno le proporcionará a empleados el nombre, la dirección y el 
número telefónico del funcionario del consulado. 

b. Los empleados verificarán la información provista.  No es 
necesario hacer esta verificación en presencia del interno.  

1) Los empleados llamarán al operador localizador del 
Departamento del Estado al (202) 647-4000 para confirmar 
el número telefónico del funcionario del consulado más 
cerca.  

c. Empleados marcarán todas las llamadas a funcionarios consulares 
para los internos usando el teléfono designado.  Los empleados no 
escucharán la conversación pero mantendrán al interno a la vista 
cuando él/ella está en un área en donde la seguridad o información 
pueda estar arriesgada.  

d. El interno o el funcionario del consulado de él/ella son los 
responsables del costo de estas llamadas no monitoreadas o 
grabadas.  

E. Uso de teléfonos por internos en sus asignaciones de trabajo 

1. No se permitirá que internos hagan llamadas a números afuera de la 
instalación desde su lugar de trabajo. 

2. Los internos pueden usar teléfonos que tengan acceso afuera de la 
instalación si:  

a. Empleados marcan el número y avisan a la persona que recibe la 
llamada que va a hablar con un interno/interna, o  

b. La llamada es del programa de contestación de llamadas para 
clientes de Industrias Correccionales que quedan avisados que van 
a hablar con un interno o interna. 

3. Los internos pueden usar teléfonos que tienen acceso adentro o afuera 
de la instalación para hablar con empleados/personal de contrato u otros 
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internos trabajadores para realizar conversaciones relacionadas con el 
trabajo si un empleado marca el número.  

4. Los Superintendentes tienen que estudiar y aprobar el caso de cada 
interno que tenga acceso a los teléfonos como parte de su programa de 
trabajo asignado.  Se denegará el acceso a internos con antecedentes o 
fallo condenatorio por: 

a. Un delito sexual, o 

b. Fraude u otras formas de comportamiento depredador, donde el 
interno ha demostrado un proceso de preparación de su víctima al 
acecharla o de alguna manera hacer los preparativos para un acto 
delictivo. 

5. Los Subdirectores pueden aprobar excepciones por escrito a los 
requisitos referente al uso telefónico por parte de internos en sus 
asignaciones de trabajo y enviarán una copia al Secretario Auxiliar para 
Prisiones.  

F. Acceso a números de teléfono 

1. Los internos no tendrán acceso sin supervisión a las páginas blancas de 
ningún directorio telefónico público. 

2. No se permiten directorios telefónicos en áreas comunes de los internos.  

3. Ningún interno/interna con una condena o antecedentes de delitos 
sexuales tendrá acceso a nombres, direcciones o números telefónicos de 
individuos de afuera en el desempeño de sus deberes en un programa de 
trabajo para internos. 

G. Monitoreo de teléfonos 

1. El Jefe de Operaciones Investigativas/designado tendrá la 
responsabilidad en general del Programa Estatal de Monitoreo y 
Grabación de los Teléfonos de los Internos. 

2. Se han autorizado a los empleados de la siguiente lista para interceptar, 
grabar y divulgar las llamadas telefónicas de internos que usan el sistema 
telefónico para internos:  

a. Jefe de Operaciones Investigativas, 
b. Investigadores asignados para llevar a cabo investigaciones en el 

lugar de trabajo,   
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c. Investigadores de inteligencia sobre amenazas a la seguridad e 

investigadores de narcóticos,  
d. Empleados de la Unidad de Inteligencia e Investigaciones y/u 
e. Otros empleados específicamente nombrados por el 

Superintendente. 

3. Los empleados tienen que terminar exitosamente la instrucción antes de 
participar en el monitoreo o grabación de las llamadas de internos.  

a. Se coordinará la capacitación con el vendedor de los servicios 
telefónicos e incluirá:   

1) Reglamentos administrativos que aplican,  
2) Aspectos legales del monitoreo, 
3) Responsabilidades de reportar información, 
4) Requisitos sobre confidencialidad, e 
5) Instrucción técnica en el uso del equipo de 

monitoreo/grabación. 

b. Los empleados que no asisten a la capacitación formal provista por 
el vendedor recibirán 4 horas de capacitación en el lugar de trabajo 
antes de monitorear o grabar las llamadas de internos.    

1) El Jefe de Operaciones Investigativas/designado proveerá la 
capacitación y la documentará en DOC 21-372 
Reconocimiento de la capacitación para monitorear/grabar 
llamadas telefónicas.  

c. La Unidad de Capacitación y Desarrollo documentará y mantendrá 
archivos de la capacitación completada.  

4. Revelación pública 

a. Se conservan todas las grabaciones de acuerdo con RCW 
9.73.095. 

b. Se revelará sólo al grado necesario el contenido de una plática 
interceptada y grabada para proteger el funcionamiento ordenado 
de la instalación, como respuesta a una orden judicial o para el 
enjuiciamiento o la investigación de un crimen.  

1) La Oficina del Fiscal General del Estado revisará todas las 
órdenes judiciales antes de divulgar las grabaciones para 
asegurar que hayan sido presentadas legalmente.  
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c. Cuando se usa la grabación como una prueba de haber cometido 

una infracción, se comenzará la audiencia al indicar que se oyó lo 
que dijo el interno y se incluirá la información sobre lo que se habló 
y lo que se dijo para justificar la infracción.  El Funcionario de 
Audiencia puede escuchar la llamada antes de llevar a cabo la 
audiencia.  Un interno nunca tendrá acceso a la llamada grabada ni 
la escuchará. 

d. Una agencia de afuera que lleva a cabo una investigación penal o 
el enjuiciamiento de un delito grave puede pedir una grabación al 
entregar una petición escrita en papel de membrete de su agencia 
al Jefe de Operaciones Investigativas. 

e. La naturaleza y gama de habilidades del sistema telefónico de 
monitoreo son consideradas confidenciales y no se hablará del 
sistema con los empleados en general ni delante de los internos.  

f. Se instalará el equipo de grabación en cumplimiento con las 
aprobadas guías de telecomunicaciones. 

II. [5A-19]  Uso de los teléfonos por internos en reclusorios nocturnos 

A. Los internos en reclusorios nocturnos usarán teléfonos públicos de pago. 

B. Se dará acceso a un aparato (TDD) o equipo comparable a los internos con 
discapacidades auditivas/del habla o que quieren comunicarse con personas con 
discapacidades auditivas/del habla.  También habrá disponibles teléfonos 
públicos con control de volumen para los internos sordos o que no oyen bien. 

DEFINICIONES: 

Es posible que las palabras y los términos en esta política sean definidos en la sección del 
glosario del Manual de políticas. 

ADJUNTOS: 

Ninguno 

FORMULARIOS DE DOC:  

DOC 21-372 Reconocimiento de la capacitación para monitorear/grabar llamadas telefónicas  
DOC 21-421 Reconocimiento de la escucha de teléfonos y conversaciones/Recibo del número 
de identidad personal del interno (IPIN) 
DOC 21-572 Petición para la comunicación telefónica de un interno a otro entre instalaciones  
DOC 21-754 Formulario de acción para teléfonos de internos  

http://insidedoc/forms/standard/21-372.docx
http://insidedoc/forms/standard/21-421ES.docx
http://insidedoc/forms/standard/21-421ES.docx
http://insidedoc/forms/standard/21-572.pdf
http://insidedoc/forms/standard/21-754S.docx

